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KHUNG NANG LUC NHAN SU QUAN LY KINH DOANH
TRONG CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
Duong Thi Hoai Nhung'
TOM TAT

Khung ndng lwc dang dan tré thanh mét cong cu quan trong, dwgc siv dung nhu
mét hé thong nén tang dé thuc hién hiéu qua cdc hoat dong quan tri nguén nhdn luc
trong cac doanh nghiép. Tuy nhién, cong tac nay con béc |6 nhiéu han ché bai nhiing
kho khan trong viéc xdc dinh danh muc nang luc cho tung vi tri, danh gia mirc do
quan trong, mizc dé thanh thao va pham vi ning lwc diéu chinh. Bai viét hudng téi
xdac dinh khung nang luc cho vi tri nhan sw quan Iy kinh doanh trong cac Ngan hang
thwong mai Viét Nam go”‘m danh muc nang luc, mé ta nang lyc va cdp dé chudn nang
lire. Két qua nghién ciru cho phép cdc nha quan 1y ngdn hang cé thé xdc dinh nhimng
nang luc Can c6 dé dam trach vi tri nhan sw quan 1y kinh doanh, mat khac c6 thé
danh gia kha néng ddp vng vé nang Iuc hién tai ciia nguoi theec hién cong viéc tir dé
dia ra quyét dinh hop 1y vé nhan su.

Tuwr khoa: Khung nang lyc, nhan sy quan ly kinh doanh, ngan hang thwong mai

1. Gi6i thiéu huong toi sy thanh bai cua té chuc.

Trong xu thé toan cau hoa, lgi thé  Trong nhiing nim gan day, trén thé gioi
canh tranh bén viing tro thanh yéu t6  va Viét Nam dd c6 mét sé cong trinh
cot 16i gitip doanh nghiép thyc thi thanh nghién ctu vé KNL. Tuy nhién céc
cong chién luoc kinh doanh. Ngay nay,  nghién ctru nay chi chu yéu tap trung
khi ma vén va cong nghé tré nén dé nghién ctru nang lyc va KNL cua vi tri
dang tiép can véi moi doanh nghiép thi quan ly cip cao trong doanh nghiép
loi thé canh tranh bén viing s& dén tr  (nhu ldnh dao doanh nghiép hay giam
niang lyc cua té chuc. Nhiéu doanh  ddc diéu hanh) va tap trung nhiéu vao
nghi¢p da nhin nhan chinh nang lyc nghién ctu khia canh nang lyc l&nh
nhan sy 13 yéu t gia tang loi thé canh  dao, ning luc quan ly ma it c6 nhiing
tranh. Boi thé méi quan tdm hang dau nghién ctu Vvé cac ning luc khac (vi du
cua cac doanh nghiép hién nay la quan nhu nang luc chuyén moén, nang luc ca
tri va phat trién ning lyc nhan sy. Trong  than, niang lyc cét 16i) cho vi tri quan ly
do, su phat trién cua cdng cu quan tri  cip cao va cip trung trong doanh
theo nang lyc vai tén goi 1a khung nang nghi¢p (Kim va Hong, 2005 [1];
lyc (KNL) dang dan tro thanh mot cong Herbison, 2013 [2]; Lé Quan, 2012 [3];
cu quan trong, dugc sit dung nhu moét DS Vii Phuong Anh, 2016 [4]).

hé théng nén tang dé thuc hién hiéu qua Trong bdi canh hoi nhap kinh té
cac hoat dong quan tri nhan lyc. québc té va cach mang cong nghiép 4.0
Khung ning lyc duoc 4p dung v6i  bing nd nhu hién nay, cong nghé 1a yéu

nhiéu d6i twong khac nhau trong t6  t6 quan trong dbi véi moi nganh, linh
chtc va doanh nghiép nhung chu yéu la vuc. Nhung riéng véi hoat dong ngan
cac dbi twong quan 1y nhu quan ly cap  hang, nguén nhan luc méi 1a yéu td
cao va quan ly cip trung boi day 1a  quyét dinh (T6 Duy Lam, 2018 [5]).
nhitng nhan sy nong cbt, c6 tam anh  Dudi goc do quan ly hoat dong ngan
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hang, c6 thé néi, ngudén nhan luc cé y
nghia chién lugc khdng chi déi vai hiéu
qua hoat dong ma con tao ra su khac biét
trong ting trudng va phat trién bén virng.
Trong d6, nhan su quan ly kinh doanh la
mét trong nhitng vi tri chi chdt cua quan
ly cap trung trong cac Ngan hang thuong
mai (NHTM) Viét Nam.

Nhén sy quan ly kinh doanh s& giup
tao ra su khac biét trong canh tranh,
thiic ddy hoat dong tin dung ting truong
tai cAc ngan hang, béi su nang dong,
kha ning sang tao nhu: d& ra chién lugc
kinh doanh dung din, k§ ning quan tri
tbt, sang tao trong phat trién san pham,
dich vu tién ich va d6i méi khong
ngung... la nhiém vu quan trong cua vi
tri nay. Bén canh d6, nhan su quan ly
kinh doanh véi vai trd cung cép cac san
pham/dich vu cua ngin hang thé hién
qua chuc nang ban va dich vy khach
hang gop phan khong nhé vao viéc tao
dung thuong hi€u cho cic NHTM. Do
do, doi ngli nhan su quan ly kinh doanh
can c6 trinh do quan ly, dao duc nghé
nghiép, am hiéu hé thdng quy dinh cua
ngan hang, tinh tudn tha ky luat thi
treong, Ky cuong, ky luat trong hoat
dong kinh doanh tién té... Yéu cau vé
nang luyc dbi voi nhan su quan 1y kinh
doanh 1a gi s& can thiét hon bao gid hét
cho cac nha hoach dinh nhan su tai
ngan hang dé c6 nhiing chinh sach boi
dudng va phat trién niang luc dat chuin
nham hd tro tt trong cong viéc cia vi
tri nay.

Tuy nhién, cic nghién ciru vé KNL
nhan sy quan ly trong cdc NHTM con
tuong ddi han ché, cac nghién cau tiép
can vé KNL thuong hudng vao xac dinh
cac ciu phan vé ning luc. Trong do, cac
nghién cau trong nudc chu yéu tap
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trung vao moét loai nang luc trong téng
thé y8u cau ning luc cua mot vj tri (vi
du: nhiéu nghién cau tap trung nghién
cuu nang luc lanh dao, nang lyc quan
ly) cha khéng nghién cuau cidc nhom
nang luc can thiét cho nha quan 1y va hé
thng ciu tric cua KNL.

Véi khoang trong nghién ctu da
duoc chi ra, myc ti€u nghién cuu cua
bai viét 1a xac dinh cdu trac KNL nhan
su quan 1y kinh doanh (bao gdm danh
muc nang lyc, mo ta nang lyc va cép do
chuin ning luc). Két qua nghién ciru s&
c¢6 nhitng dong gép vé hoc thuat va thuc
tién trong viéc quan tri theo ning lyc va
dua ra nhitng goi md cho cac nha quan
ly trong viéc xay dung céc chinh sach
phu hop dé phat trién cac ning luc can
thiét dbi voi vi tri nhan sy quan 1y kinh
doanh cua ngan hang trong thoi gian
toi.

Céu tric cua bai viét nhu sau: (i) hé
thong héa co so ly luan vé KNL nhan
su quan ly kinh doanh; (i1) phuvong phap
nghién ciru; (iii) kiém dinh KNL nhan
su quan ly kinh doanh; (iv) két qua
nghién cau va két luan.

2. Co sé 1y ludn vé khung niing
Iwe nhan s quén ly kinh doanh

2.1. Khai niém khung ndng luc
nhdn sw qudn ly kinh doanh

Khai niém KNL dugc st dung
trong mdi trudng kinh doanh lan dau
tién dé& cap t6i trong nghién ctru cia
McClelland (1973) [6]. Sau @6, cac
nghién ctru vé KNL duoc mé rong sang
linh vyc quan tri nhan sy trong nghién
clru cua cac tac gia Boyatzis (1982) [7],
Spencer (1993) [8] va Ulrich (1997) [9]...
Céc nghién ctru nay déu sir dung cac tiéu
chi tham chiéu khi lién két hanh vi, kién
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thirc, ky ning va ddc diém c& nhan voi
cac thang do cu thé khi mo ta vé KNL.

Mot KNL ddy da nén phan &nh tinh
cu thé cia mot to chac va thé hién ban
chat thuc té cua cac vai tro va cong viéc
tdn tai bén trong nd. Hon nira, KNL Kkhi
dugc xay dung phai minh bach, dé hiéu
va khdng nén bao gém céc tuyén bd mo
hd hoic mé ta phirc tap vi ¢ thé dan
dén sy hiéu nham. Tat ca cac yéu té cua
mo hinh phai déc 1ap vaéi nhau, tac la su
tén tai cua mot nang luc khong nén phu
thugc vao su ton tai cia mot ning luc
khac. Tuy nhién, van dé quan trong nhat
la xay dung mo ta vé niang lyc mot cach
hop ly, dac biét la nhitng nang luc dac
trung cho mirc d6 thuc hién cua tirng ca
nhan, tac 1a cac hanh vi cho thiy mirc
dé nang lyc cua tung nguoi. Do do,
khai niém vé KNL duoc dé tap toi nhu
sau: “Khung nang luc la viéc mo ta su
két hop dic biét cac kién thic, ki ning
va dic diém can thiét dé thuc hién higu
qua mot nhiém vu trong to chac va
duoc st dung nhu mdt cong cu hiru
hiéu dé lya chon, dio tao va phéat trién,
danh gia nhan vién va xdy dung ké
hoach nguon nhan luc” (Lucia va
Lepsinger, 1999 [10]). Nhu vay, KNL
la mot tap hop tat ca cac nang luc can
c6 cua nhan vién trong mot té chuc
duoc nhém lai thanh cac cau hinh phu
hop véi cong viéc cd nhan hoac vai tro
t6 chuc do.

Vi tri quan 1y kinh doanh 1a mot
trong nhitng vi tri ddm nhan cong viéc
kho khin nhit va quan trong nhat vi
hiéu qua coa vi tri thiét yéu nay anh
huong dén sy thanh cong hay thit bai
cia hau hét cic doanh nghiép. Voi
nhiing vai tro cta nhan sy quan ly kinh
doanh ngay mot quan trong hon trong
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doanh nghiép, yéu cau ning lyc cia vi
tri ndy can duoc xem xét k§ cang hon
va viéc thiét 1ap KNL cho vi tri nay
cang tré nén can thiét. Theo Cron va
DeCarlo (2009) [11]: “Khung nang luc
nhan sy quan ly kinh doanh dugc dinh
nghia 1a viéc mo ta két hop cac kién
thire, ky nang, hanh vi va thai do ma
mot nguoi quan 1y kinh doanh can c6 dé
c6 thé phat huy hiéu qua trong cong
viéc, cac nganh va loai hinh td chuc
khac nhau”.

2.2. Cdu tric khung nang luc
nhan sw qudn ly kinh doanh

Théng thuong, ciu trdc mot KNL
duoc xac dinh gém c6 céc thanh phan
sau nhom nang lyc, tén nang luc, dinh
nghia vé ning luc, cac cip do nang luc,
hanh vi dé thuc hién cong viéc hiéu qua.

Cau tric KNL s& bao gébm cac yéu
t6 sau:

e Nhém nding luc: gom cac ning
lyc ¢ nhitng ddc diém, thude tinh dong
nhat hodc twong tu nhau.

* Nang lyc: dat tén cho tung nang
luc cu thé.

« Dinh nghia vé ning lyc: md ta
mot cach khéai quat nhat nang luc 1 gi,
giai thich khai niém co ban nhat vé
nang luc.

« Céc cdp dp hanh vi/cdp d¢ ning
luc: m6 ta cac mac d6 hanh vi khac
nhau ma mdi c& nhan can phai c6 dé
hoan thanh cbng viéc. B6 ciing chinh la
cac cip d6 niang luc. Mdi ning luc cu
thé s& bao gom mét sé cap do, mdi cap
d6 s& dugc md ta cu thé dudi dang mot
tap hop cac hanh vi, cip do sau bao
gom cac ning lyc cua cp do trude do.
Tuc 1a cac hanh vi caa cap do trude do
la tién dé ddi voi cac hanh vi cao hon.
MJi cap d6 niang luc s& biéu thi d6 rong
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va chiéu sau cua kién thirc va ki ning
cau thanh nén ning lyc d6. Cac cip do
dugc xac dinh theo cam nhan (danh gia
theo thai d9), tic la mang tinh miéu ta
hon la tinh dinh nghia. Trong nghién

clru nay, tac gia sa dung mdi nang lyc
s& bao gom 5 cép d6 khac nhau biéu thi
lan luot cac kha ning 1am cha ning lyc
do (bang 1).

Bang 1: Bang mé td 5 cdp dé ciia ndng luc

Cap do

M0 ta cap dd

Cap dj 1 (entry):
So cap

Biéu thi cac kién thirc va ky ndng & muc d6 so khai. Néu duoc
hudng dan thi c& nhan ¢ cap do nay co thé van dung dugc nang luc
trong mot so truong hgp don gian.

Cap do 2 (basic):

Trung cdp (co ban)

Biéu thi cac kién thirc va ki ning & mic do co ban. Néu duoc
huéng dan thi ca nhan & cap do nay c6 thé van dung duge ning luc
trong nhimg trudng hop co d6i chit kho khin nhat dinh, nhung
chit yéu van 1a nhiing truong hop thuong gip.

Cap d¢ 3 (inter):

Viing chdc

Biéu thi cac kien thirc va ky nang & mac do twong ddi ving chac.
Ca nhan ¢ cap d6 nay cd thé van dung dugc nang lyc trong phan
I6n cac truong hop thuong gap ma khdng can hudng dan.

Cdp dé 4 (advanced):

Cao cap (Sau rgng)

Biéu thi cac kién thuc va ki ning & mic do sau rong. Ca nhan ¢
cap d6 nay co thé van dung duoc ning luc trong cac trudng hop
méi hay c6 su thay d6i va ngoai ra, c6 thé hudng dan nguoi khac
thyec thi cbng viéc.

Cap do 5 (expert):

Chuyén gia

Biéu thi cac kién thirc va ki niang & mirc do chuyén gia. Ca nhan ¢
cap do nay c6 thé van dung duoc nang luc trong hau hét céc tinh
huéng phutc tap khac nhau, c6 thé xay dung va phét trién céc
phuong phép tiép can, cach thirc tién hanh hay chinh sach moi
trong linh vyc lién quan. Ca nhan nay dugc thira nhan véi tu cach
chuyén gia ca trong va ngoai t chic; c6 thé cha tri hay dinh

huéng viéc hudng dan nguoi Khac.

(Nguodn: [12, tr. 248-249])

e Biéu hién hanh vi ciia néing luc:
mo ta cac hanh vi hiéu qua cd thé quan
sat dugc khi mot nguoi thé hién ning
lyc. Chi sé nay rat quan trong vi ching
nhu mét ¢ong cu hitu ich vé ngudn nhan
luc dung dé minh hoa khi mét ning luc
cu thé dugc thé hién trong mot cong viéc
duoc biéu hién nhu thé nao.

Nhu vay, néu xem xét KNL di tir cu
thé toi tong quat thi s& duoc cau thanh
nhu sau: mot bo tong hop cac chi s6
hanh vi co lién quan tao thanh mét nang
lyc. Sau do, nang lyc dugc mod ta va
cung cap véi mot tieu dé. Mot tap hop
cac nang luc lién quan chat ché tao
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thanh mot nhém ning lwc. Cudi cung,
mot tap hop toan bd ciac nhém, nang
luc, va cé&c chi sb hanh vi dugc goi 1a
mot KNL.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Quy trinh xdy dung khung
nang lwe nhan sy qudn ly kinh doanh

Viéc trién khai xay dung KNL nhan
su trong t6 chire thudng duoc thuc hién
Véi quy trinh gdm nhiéu bude. Cac budc
thuc hién va trinh tu thuc hién phu thuoc
nhiéu vao phuong phap tiép can va cong
cu sir dung dé thu thap dit liéu trong qua
trinh xay dung KNL. Nghién ctru thiét
ké quy trinh xdy dung KNL nhan su
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quan 1y kinh doanh gom 6 budc dua trén phu hop véi bdi canh tai Viét Nam va
quy trinh xay dung KNL cua Draganidis ngudn lyc cta nghién ctru (hinh 1).
va Mentzas (2006) [13] c6 stra dbi dé

Budce 1: Xay dung danh muc nang luc so bo ciia KNL

\Z

Buwée 2: Xac dinh danh muc néng luc rat gon

\Z

Buwéc 3: Kiém dinh KNL

\Z

Budéc 4: Pinh nghia nhOm néng luc va nang luc trong KNL

N\

Budée 5: Xac dinh cip d chuén niing lwe va biéu hién hanh vi cho cip dd chuén
nang luc

NS

Buwdéce 6: Phac thao KNL

Hinh 1: Quy trinh x@y dung khung nang lyc nhan sy quan ly kinh doanh tai
cac Ngdn hang thirong mai Viét Nam theo dé xudt cua tac gid

3.2. Chon diém nghién citu va sat déu thudc top 10 NHTM uy tin nim
chon mdu nghién ciru 2018 (Vietnam Report, 2018) [15] va

Tinh t6i thang 12/2018, s luong thugc nhém cac ngan hang chiém 80%
cac NHTM Viét Nam hién nay géom 35 luc luong lao dong trong nganh Ngén
ngan hang, duoc chia thanh 2 nhom hang Viét Nam (Kinh té & Tiéu dung,
gom NHTM Co phan va NHTM  2017) [16].

TNHH 1 thanh vién do nha nuéc s& 3.3. Phwong phdp thu thip so ligu
hiru (Ngan hang nha nuédc, 2018) [14]. Pé kiém dinh KNL va xac dinh cap

Pé kiém dinh KNL nhan su quan ly d6 chuan ning luc, tac gia da tién hanh
kinh doanh (buéc 3), tac gia tién hanh phuong phap thu thap dir liéu so cap
khao sat tai 11 NHTM hoat dong tai thong qua phwong phap khao sat nham
Ha Noi va Quang Ninh, v6i ¢& mau  lay y kién cua cac dbi tugng khao sat
thuc hién 1a 134 quan sat. Bé xac dinh gom nhan sy quan 1y kinh doanh (véi
cap d6 chuan nang lyc nhan su quan Iy cac cO chac danh: Truong/Phé phong
kinh doanh (budc 5), tac gia da tién Khéch hang doanh nghiép, Khach hang
hanh khao sat tai 20 NHTM hoat dong ban ¢, Khach hang SMEs; Giam
tai 3 thanh phd 16n gom Ha Noi vd  d6c/Pho Giam ddc cac chi nhanh
Quang Ninh va HO Chi Minh, v6i ¢  NHTM). Ngoai ra, ¢ dénh gia da chiéu
mau thyc hién 1a 360 quan sat. Céc vé nang luc cua nhan sy quan 1y kinh
NHTM dugc lya chon tham gia khao doanh, tac gia ciing chon maiu déi
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chang 1a cép trén truc tiép, cap dudi,
ddng nghiép cua d6i twong nghién ctu
nham gia tang tinh khach quan cho két
qua khao sat.

Bang hoi khao sat kiém dinh KNL
nhan sy quan 1y kinh doanh duoc thiét
ké gom 2 phan: phan 1 hoi thong tin dic
diém cua d6i twong khao sat (nhu gidi
tinh, do tudi, trinh do, noi cong tac),
phan 2 hoi cac ¥ kién danh gia vé tdm
quan trong clia cac nang lyc gdm 20 cau
hoi. Thang do stir dung trong khao sat la
thang Likert 5 cip do (ting dan): 1- Rat
khong déng y = 5- R4t dong y.

Bang hoi khao sat xac dinh cép do
chuan niang luc duwgc thiét ké gom 2
phan: phan 1 hoi thong tin dic diém cua
dbi twong khao sat (nhu giéi tinh, do
tudi, trinh do, noi cong tac, vi tri hién
tai), phan 2 hoi y kién danh gia vé yéu
cu cép d6 chuin nang lyc ctia nhan sy
quan 1y kinh doanh gdm 13 cau héi.
Thang do st dung trong khdo sat la
thang 5 cap do (tang dan): 1- Cip do so
cdp > 5- Cip do chuyén gia.

3.4. Phwong phdp xiv Iy sé liéu

Dt liéu thu thap duoc xt ly qua
phan mém SPSS 20.0. Trong d6, nghién
ctu sir dung phuong phap théng k& mo
ta, hé sb Cronbach Alpha, phan tich
nhan t6 kham phé (EFA).

Thong ké md td dugc st dung dé mo
ta cac thugc tinh cia nhom mau khao sét
(theo cac dic diém c4 nhan nhu gidi
tinh, do tudi, trinh d6). Ngoai ra, thdng
qua viéc biéu dién dix liéu bang do thj co
thé gilp c6 cai nhin tong quét va so sanh
duoc su khac biét trong mirc d6 danh gia
gita cac nhom dbi tugng khéc nhau.

Hé s6 Cronbach Alpha dé danh gia
do tin cay (tinh nhat quan noi tai) cua
thang do ning lyc. Hé s6 Cronbach
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Alpha 1a mét hé sé kiém dinh théng ké
vé muc do tin cdy va twong quan gitra
c4c bién quan sat trong thang do. Nghién
ciu s& ldy hé sé chuan Cronbach
Alpha>=0,6 1a thang do c6 thé chap
nhan duoc vé mit tin cay dé danh gia do
tin cay cua cac thang do nang.

Phwong phdp phdn tich nhan té
kham pha (EFA) dé phan tich cac yéu t6
ciu thanh cua KNL c6 d6 két dinh cao
hay khong va ching c6 thé gom lai
thanh cac nhom nhu du kién ban dau
cua nghién ctru hay khong. Phép trich
nhan t6 dwgc s dung 1a Principal
Component vai phép quay khéng vudng
goc Varimax.

4. Két qua nghién ciu khung
niang luc nhan sy quan ly kinh doanh

4.1. Danh muc nang luc so bg
ciua khung nang lwc nhdn sw qudn ly
kinh doanh

¢ Danh muc nang luc so b ciia
khung nang lwc nhdn sw qudan ly
kinh doanh

Céc cong cu duoc s dung dé xac
dinh danh muc nang luc so bd cta nhan su
quan ly kinh doanh dua trén bang mé ta
cong viéc cua cac chac danh nhu
Truong/Phé phong Khach hang khéi
doanh nghiép, Khéi ban ¢, Khach hang
SMEs; Giam doc/Pho Giam dbc cac chi
nhanh tai cac NHTM Viét Nam va céc két
qua nghién cuu thyc ching cua Manasi
(2014) [17] danh cho déi twong nhan su
quan ly kinh doanh, Murale & Preetha
(2011) [18] cho ddi twong quan Iy cap
trung va nghién ctu ciia BS Vil Phuong
Anh (2016) [4] danh cho nhan su quan ly
cap trung tai Viét Nam (xem bang 2).
Danh muc nang luc so bo cua nhan su
quan 1y kinh doanh dugc tong hop gdm 33
nang luc va chia thanh 3 nhom.
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Bang 2: Danh muc nang lyc so bé cua nhan sy quan ly kinh doanh trong

Cac Ngdn hang thwong mai Viét Nam

Nhom ning luc quan ly

Nhém nang luc chuyén
mon

Nhom nang luc quan trj va
phét trién ban than

1. Tham muu chién luoc

13. Hiéu biét cac kién thuc
chuyén moén dac thu theo
cbng viéc

25. Dé cao liém chinh

2. Quan tri quy dinh,
quy trinh tac nghiép

14. Nam viing cac ky ning
chuyén moén dac thu theo
cbng viéc

26. Quan tri thdng tin

3. Lap ké hoach va t6 chirc
thyc hién cong viéc

15. Hiéu biét vé moi truong
kinh doanh va nganh nghé

27. Quan ly thoi gian

4. Dan dit nhém lam viéc

16. Hiéu biét vé doanh
nghi¢p

28. Cai tién, d6i moi

5. Péanh gia cap dudi

17. Bam bao chat lwong

29. Chu dong

6. Pao tao, huéng dan
cap dudi

18. T6i wu ngén sach, chi phi
duoc giao

30. Chiu cang thang va ap luc

7. Quan tri xung dot

19. Dinh huéng muyc tiéu va
két qua

31. Hoc hai khong nguiing

8. Tu duy phan tich

20. K¥ ning giao tiép

32. Ky nang nhan su

9. Ra quyét dinh

21. Binh huwdng khach hang

33. ba k¥ nang

10. Lanh dao

22. Ky nang dam phan

11. Giai quyét van dé

23. K¥ ning thuyét trinh

12. Nhay bén véi hoan canh
trong kinh doanh

24. Ky nang ban hang

(Ngudn: [4], [17], [18])
¢ Danh muc ndng lwc rut gon
ciia khung nang luc nhdn sw qudn ly

kinh doanh

Theo Boyzatzis (1982) [7], dé c6
thé st dung va quan ly hiéu qua dya
trén KNL thi sé luong cac nang lyc chi
nén dao dong tir 12 dén 21 ning luc.
Két qua danh muc nang luc so bd cua
KNL nhan sy quan ly kinh doanh gom
33 nang luc chia lam 3 nhom la kha
nhiéu nén dé rGt gon danh muc ning luc
so bo, tac gia da tién hanh sir dung cong

Danh muc nang luc so bo da dugc gui
toi 12 chuyén gia trong linh vyc nhén

su va ngan hang dé tham khao y kién.

cu phong vin nhém co dinh huéng.
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Két qua phong van nhém cé dinh
huéng cho thdy, danh myc ning luc so
bo cua nhan su quan ly kinh doanh tur
33 nang lyc dugc rat gon con 20 nang
lyc chia thanh 3 nhom: nhém nang luc
quan 1y (7 nang luc), nhém nang luc
chuyén moén (5 nang lyc) va nhom nang
lyc quan tri va phét trién ban than (8
nang luc) (bang 3).
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Bang 3: Danh muc nang lyc rut gon cua khung nang luC nhdn sy quan ly kinh doanh

Nhom nang luc quan ly
mon

Nhom ning luwc chuyén Nhom ning lwc quin

tri va phat trién ban
than

1. Tham muu chién lugc

cong viéc

8. Kién thirc va ky nang
chuyén mon dac thu theo

13. Bé cao liém chinh
(Tinh liém chinh)

2. Lap ké hoach va t6 chirc
thuc hién cdng viéc

9. Hiéu biét vé doanh nghiép,
mdi treong kinh doanh va

nganh nghé

14. Quan ly thoi gian

3. Quan ly nhém

10. Bam bao chat luong

15. Cai tien, doi moi
(B6i mai, sang tao)

4. Quan tri xung dot l
ket qua

11. Binh huéng muc tiéu va

16. Chu dong

5. Tu duy phan tich

12. Binh hudéng khéach hang

17. Chiu cang thang va
ap luc

6. Giai quyét van dé

18. Hoc hoi khéng ngtng

7. Nhay bén va&i hoan canh
trong kinh doanh

19. Quan tri théng tin

20. K¥ ning nhan sy

(Nguon: Két qua phong van nhém co dinh hudng ciia tac gia)

4.2. Danh muc nang luc chinh
thirc cua khung nang lwc nhan sw
qudn ly kinh doanh

% M6 td mdu nghién civu (n=134)

Pé xac dinh danh muc nang luc
chinh thuc cia KNL nhan sy quan ly
kinh doanh, nghién ctru da thyc hién
khao sat tai 11 ngan hang hoat dong tai
Ha Noi (66,4%) va Quang Ninh
(33,6%) V6i s lwong phiéu phat ra 1a
201 va thu vé 134 phiéu hop 1¢, dat ty
1€ 67%.

Pbi tuong tham gia khao sat gom
nhan su quan ly kinh doanh (21,6%) va
cac bén lién quan (gdm cap trén truc
tiép (14,2%), ddéng nghiép ngang hang
(14,2%), va cap dudi (50%). Trong do,
nit chiém 56% va 44% la nam. P9 tuoi
clia cac ddi tuong tham gia diéu tra kha
tré, nhom tudi tir 21-40 tudi chiém ty
trong 16n 81,3%. Vi do tudi kha tré thi
s6 luong ngudi tham gia khao séat co
dudi 5 nam kinh nghiém chiém 45,5%,
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tir 6-10 nam kinh nghiém 35,5% va trén
10 nam kinh nghiém 18,7%. Két qua
thdng ké ciing chi rd dic diém veé trinh
d6 hoc van cua d6i ngii nhan su tai cac
NHTM Viét Nam trong mau khao sat
nhin chung kha cao. Ty I¢ nguoi tham
gia khao sat c6 trinh d6 dai hoc la
71,6% va thac si la 28,4%.

% Kiém dinh dp tin cdy va gid tri
ciua thang do KNL nhdn sw qudn ly
kinh doanh

Két qua kiém dinh Cronbach’s
Alpha cho 3 nhém ning luc cho thay &
ca 3 nhom c6 téng sé 7 nang luc bi loai
do hé sb twong quan bién - tong <0,3
(9om tham muu chién lwoc, quan tri
xung dot, tu duy phan tich, dam bao
chat lwong, chu dong, quan tri théng tin
va ky nang nhan sy). Sau khi loai bo 7
nang luc khong thoa man, 13 nang luc
con lai duoc kiém dinh lai do tin cay
Cronbach Alpha cho mdi nhém. Két
qua cho thiy gia tri Cronbach Alpha
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cua nang lyc quan ly, nang luyc chuyén
mon, ning luc quan tri va phét trién ban
than déu dat gié tri >0,7 va cac thang do
déu thoa man hé sé twong quan bién -
téng >0,3 (xem bang 4).

Tac gia tiép tuc dua 13 ning luc
(bién do lwong) vao kiém tra gia tri hoi tu
cua bién quan sat (KNL) bang phan tich
EFA. Véi két qua kiém dinh KMO =
0,860>0,5 va kiém dinh Bartlett c6 y
nghia thdng ké (Sig<0,05) nén dam bao
cac diéu kién dé tién hanh phan tich

EFA (xem bang 4). Gia tri hoi tu cua
cac bién do ludng duoc kiém dinh 1a
chap nhan duoc théng qua tong phuong
sai trich 1a 77,8%>50% nghia 1a 3 nhém
nhan té (ning lyc quan ly, ning luc
chuyén mon, nang luc quan tri va phat
trién ban than) giai thich duoc 77,8%
bién thién cua cac bién quan sat va tat
ca cac hé s tai nhan t cua cac nhan td
trong tirng nhom yéu té déu >0,5 (xem
bang 4).

Bang 4: Két qua kiém dinh dg tin cdy va gia tri ciia cdc nang lyc trong
khung nang lyc nhan sy quan ly kinh doanh

Tén nhém ning luc

Nhan té Hé s6

Cronbach
Alpha

1 2 3

Ning lwc Quan tri va phat trién ban
than (XBT)

0,925

XBT6. Hoc haéi khong nguiing

0,877

XBT3. Bdi méi, sang tao

0,855

XBT2. Quan ly thoi gian

0,845

XBTS5. Quan Iy ap luc va cang thang

0,838

XBT1. Tinh liém chinh

0,830

Ning luc chuyén mén (XCM)

0,910

XCMS. Binh huéng khéach hang

0,897

XCM4. Binh huéng muc tiéu va két qua

0,890

XCM1. Kién thiac va kj ning chuyén
mon dac thu theo cong viéc

0,875

XCMg2. Hiéu biét vé doanh nghiép, moi
truong kinh doanh va nganh nghé

0,873

Nang luc quan ly (XQL)

0,890

XQL2. Lap ké hoach va t6 chuc thuc
hién cbng viéc

0,876

XQL3. Quan ly nhom

0,835

XQL6. Ning lyc giai quyét van dé

0,829

XQL7. Nang lyc nhay bén véi hoan canh
trong kinh doanh

0,798

Hé s6 KMO:

0,860

Kiém 0,000
dinh
Bartlett:

Sig

Tong phwong sai trich:

77,803%

(Ngudn: Két qua xu ly s6 liéu cua tac gia, 2019)

Nhu vay, két qua kiém dinh KNL
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nhan sy quan ly kinh doanh gbm 13
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nang luc dugc chia thanh 3 nhém:
Nhém ning luc quan 1y (Lap ké hoach
va t6 chuc thuc hién; Quan ly nhom;
Ning luc giai quyét van dé va Ning luc
nhay bén véi hoan canh trong kinh
doanh), Nhom nang luc chuyén mon
(Kién thirc va k¥ ning chuyén mén dic
thi theo cong viéc; Hiéu biét vé doanh
nghiép, moé6i treong kinh doanh va
nganh nghé; Pinh hudéng muc tidu va
két qua; Pinh hudng khach hang) va
Nhém ning luc quan tri va phét trién
ban than (Tinh liém chinh; Quan ly thoi
gian; Dbi méi va sang tao; Chiu ciang
thang va ap luc; Hoc hoi khdng ngirng).
4.3. Mo ta nang lyc trong khung
nang lyc nhdn sw qudn ly kinh doanh
¢ Mo td nhom nang luc qudn ly

Nhoém néang lyc quan 1y 1a cac nang
lyc thé hién vai trd cua nha quan ly. Cac
quan ly khong thé chi ding lai ¢ tim
voc cua mot chuyén gia ma phai cé
nang luc quan tri va dan dit ngudi khac
ciing nhu dan dit bo phan nhim dat
duoc muc tiéu cua bo phan va cua to
chuc. Nha quan 1y phai chiu trach
nhiém vé két qua coéng viéc ciia nhan
vién dudi quyén va dat muc tiéu thong
qua viéc tdc dong vao nhan vién dudi
quyén ciing nhu cac dbi tic co lién
quan. “Ning luyc quan 1y bao gom kién
thire vé quan 1y, k¥ ning vé quan 1y va
thai d6 ctia can bd quan ly déi véi cong
viéc ma nguoi d6 dang dam nhan”
(Pablo, 2006) [19]. M6 ta cac nang luc
thudoc nhom nang luc quan 1y duogc trinh
bay tai bang 5.

Bang 5: Mo ta cdc nang luc thugc nhém Nang luc quan Iy

Tén nang luc M0 ta ning luc

1. Lap ké hoach va té
chirc thuc hién cong viéc

La kha ning xdy dung va phat trién ké hoach kinh doanh bing
cach dat ra cac muc tiéu; trién khai, giam sat tung cong viéc cu
thé phu hop véi thuc té hoat dong kinh doanh theo timg thoi ky
ctia don vi va phii hop v6i tim nhin, dinh hudng cua ngan hang.

La nang lyc dan dit, diéu hanh va hd trg nhom lam viéc dat
dugc muyc tidu va két qua cong viéc mong mudn trong pham vi
chire trach va trong nhimng diéu kién ngudn lyc nhét dinh.

2. Quan ly nhom

3. Giai quyét van dé La kha nang nhan ra va giai quyét cac van dé mot cach chu

dong va bén bi, nam bat dugc cac co hoi khi co.

La ning lyc diéu chinh cich thirc hanh xtr dé lam viéc mot
cach hi€u qua va hiéu nang khi cé thong tin méi, tinh huong
thay d6i hay/hodc trong mgt méi truong khac.

4. Nhay bén véi hoan
canh trong kinh doanh

(Ngudn: Téng hop tir [4], [12], [20])

% MO td nhom néng lyc chuyén mon

Trong bdi canh canh tranh dién ra
khéc 1iét trén nhiéu linh vuc va ngin
hang khéng nam ngoai xu thé dé, nha
quan 1y cip trung nhu vi tri nhan sy
quan ly kinh doanh doéng vai trd quan
trong trong viéc diéu hanh doanh
nghiép, 14 mat xich lién két giita tim
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nhin cta linh dao cap cao voi nhitng
ngudi tryc tiép thuc hién. DE hoan
thanh nhiém vu va vai tro cua vi tri,
nhan sy quan 1y kinh doanh cin ¢6 ning
Ire chuyén mén giéi dé huéng dan, thic
day, phét trién nhan vién, phdi hop nhan
vién trong by phan v6i nhan vién & bo
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phén khac hoan thanh muc tiéu cta don
vi va doanh nghiép.

Nhém nang lyc chuyén mén la cac
nang luc thé hién su am hiéu va thuan
thuc trong cac hoat dong cu thé yéu cau
sir dung cac cong cu, phuong phap, quy
trinh, k§ thuat hay kién thic chuyén sau
(Shehu & Akintoye, 2011) [21]. Ly do
cac ca nhan khi duge dé bat Ién vi tri
quan ly 12 bai ho da thé hién duoc trinh
d6 cua minh (nhu cé sw am hiéu vé

nhitng kién thirc, k¥ ning chuyén mén)
trong linh vuc chuyén mén minh dam
nhiém. Dac biét déi véi nhan sy quan
ly cp trung phai c6 niang luc chuyén
mon boi cac nang lyc d6 cho phép ho
dao tao, dinh hudéng va danh gia duogc
nhan vién cip dudi thuc hién cong viéc
duoc giao. Mo ta cac nang luc thudc
nhom nang lyc chuyén moén dugc trinh
bay tai bang 6.

Bang 6: Mo td cdc nang luc thugc nhém Nang luc chuyén mon

Tén ning luc

M0 ta ning luc

1. Kién thic va ky
nang chuyén moén dac
thu theo cbng viéc

La kha ning nhan thic, am hiéu cac dir liéu, thong tin vé san
pham ciia ngan hang, cac dbi thu canh tranh trén thi truong, loi ich
va dic diém cia cac san pham do va kha | nang ap dung céac kién
thire d6 mot cach thanh thao vao thuc tién dé tu vin cho khach
hang phuong an phit hop nhét véi nhu cu ciia khach hang.

2. Hiéu biét vé doanh
nghiép, moi truwong
kinh doanh va nganh
nghé

La kha ning am hiéu nhirng van dé chinh ciia doanh nghiép (tam
nhin, st ménh, gia tri cot 16i) va nhiing hi€u biét tong quat moi
trudng nganh (thi trudong tai chinh ngan hang).

3. Pinh hwéng muc
tiéu va ket qua

La nhitng nd luc nham dat dwoc cac muc tiéu dit ra (muc tiéu ca
nhan, muc tiéu caa don vi, bd phan) vaéi két qua tot nhat va nhat
quan va&i muc tiéu chung caa doanh nghiép.

4. Pinh hwong khach
hang

Nhéan dién va dép ung nhu cau hién tai va teong lai cia khach

hang, cung cép cac dich vu ¢6 chét lugng tét nhat cho khach hang
trong va ngoai to chirc.

(Ngudn: Téng hop tur [4], [12], [20], dé xuit cua tac gia)

s Mo td nhom ndng luc qudn tri
va phdt trién ban than

Ning lyc quan tri va phét trién ban
than xem xét téi hanh vi cuia mot ca
nhan mong mudn nhin thay sy thay doi
ciia ban than trong cudc song va trong
cbng viéc boi khi mot nguoi tro thanh
nha quan ly, ho nén biét va hiéu minh la
ai. Daft va cong sy (2015) cho ring
ning luc quan tri va phat trién ban than
la nhitng nd luc cua ca nhan dé quan Iy
cac hanh dong va quyét dinh cia minh
thong qua viéc danh gia cach thuc thyc
hién muc tiéu dé giai quyét cac van dé
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dat ra; ciing nhu tim kiém cac nguon
lyc méi @& thich wng voi méi truong
cbng viéc [22]. Do d6, nang luc nay la
can thiét ddi véi cac nhan sy quan 1y dé
gilp ho cd thé ty quan ly ban than dé so
hitu cac niang luc c6 thé dan dit nguoi
khéc. Pay cing la nhém nang lyc cé
kha ning bo tro cho cac ning lyuc
chuyén mén va nang luc quan ly cling
nhu giup cho nha quan Iy can bang
duoc giita cong viéc va cudc song. Mo
td cac nang luc thudc nhom nang luc
quan tri va phat trién ban than duogc
trinh bay tai bang 7.
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Bang 7: Mé td cdc ning luc thude nhém Nang luc qudn tri va phat trién bdn than

Tén nang lue

M6 ta nang lue

1. Tinh liém chinh

La thai d6 chinh tryc, ngay thang, khach quan, thé hién sy trung thyuc
va minh bach, tuan thu cac gia tri cot 161, dao dirc ngh€ nghiép, quy tac
ung xur va cac quy dinh khac ctia ngén hang va cac thong 1€ ngan hang
quoc te.

2. Pdi méi, sang tao

La ning luc tr duy dé dua ra cac quy trinh, giai phap cong viéc khong
theo cach thirc tiép can thong thuong; khai thac cac kha nang c6 thé va
vuot qua thach thirc voi nhitng dich vu va giai phép sang tao dua trén kién
thirc, k§ nang, kinh nghiém va thuc nghiém, nham dem lai hiéu qua t6t
hon cho hoat dong kinh doanh ctia don vi, bd phén va ciia doanh nghiép.

3. Quan ly thoi gian

La kha nang sap xép va sit dung mdt cach c6 hi€u qua nguon lyc va
thoi gian gidi han dé ddm bdo hoan thanh cong viéc.

4. Quan ly ap lyc
va cang thang

La nang luc chu dong kiém soat tdm ly, cam xuc cia ban than dé gil
virng hi€u qua cong viéc khi phai d61 mat voi su cang thang.

5. Hoc héi khdng
ngung

La kha ning nhan thirc ra uu diém, so truong va han ché ctia ban than, tir
d6 tan dung cac co hoi d€ phat trién nang luyc va hoan thién ban than

nham néng cao gia tri ¢4 nhan va thanh qué cho t6 chuc.

(Ngudn: Tong hop tir [4], [12], [20], dé xuat cua tac gia)

4.4. Xdc dinh cdp d¢ chudn ning
luc ciia khung nang lyc nhin sy quan
ly kinh doanh

Mbi ning lyc trong KNL can c6
mot cap do chuan phl hop chung véi
nhan sy quan ly kinh doanh trong
NHTM Viét Nam. Cip d6 chuan ning
lyc chinh la miac d6 yéu cau vé ning
luc dé can bo cd thé hoan thanh vai tro,
chtrc ning cua minh nham dap @ng yéu
cau codng viéc. Pé xac dinh cap do
chuan ning lyc, tac gia tién hanh dya
trén tai liéu ly thuyét, nghién ctu thuc
nghiém, bang hoi khao sat, xi ly s6 ligu
bang phan mém SPSS 20.0 va phong
van hanh vi dé xac dinh cap do ning lyc
cho méi ning lyc trong KNL nhan sy
quan ly kinh doanh sé duoc xac dinh.

e Mé ti mdu khio sit cip dp
chudn néng luc (n=360)

Pé xac dinh cép do chuin nang luc
cuaa nhan su quan ly kinh doanh, tac gia
da thuc hién khao sat tai 20 NHTM Viét
Nam hoat dong tai 3 thanh phd I6n gom
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Ha Noi (65,6%), TP. H6 Chi Minh
(22,5%) va Quang Ninh (11,9%). Tong
s6 luong phiéu khao sat phat ra 431
phiéu va thu vé 12 360 phiéu hop 18, dat
ty 1€ 83,5%. Hinh thirc thu thap dir liéu
thong qua khao sat phét phiéu truc tiép
va tryc tuyén (diung Google form).

Déi twong tham gia khao sat gom c6
vi tri Nhan sy quan ly kinh doanh
(29,1%) va cac bén lién quan c6 quan hé
trong cong viéc véi vi tri ndy bao gom
cap trén tryc tiép (14,9%), dong nghiép
ngang hang (21%) va cap dudi (35%).

Vé dic diém doi twong tham gia
khao sat co 57,4% la nir va 42,6% la
nam trén tong sd 360 ngudi tham gia
diéu tra. Do tudi cua cac dbi twong tham
gia diéu tra kha tré, nhdm tuoi tir 21-40
tudi chiém ty trong 16n 94%, chi c6 6%
dbi tuong tham gia khao sat 1a trén 41
tudi. Voi do tudi kha tré thi sé lugng
nguoi tham gia khao sat c6 dudi 5 nam
kinh nghiém chiém 38,5%, tir 6-10 nim
kinh nghi¢m 36,5% va trén 10 nam kinh
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nghiém 25%. Két qua thong ké ciing chi
1o dic diém V& trinh d6 hoc van caa doi
ngil nhan sy tai c&c NHTM Viét Nam
trong mau khao sat nhin chung kha cao.
Ty 1é€ nguoi tham gia khao sat co trinh
do dai hoc la 70% va thac si la 30%.

e K&t qud xdc dinh cdp dé chudn
ndng luc cia khung ndng lyc nhan sy
qudn ly kinh doanh

Két qua théng ké xac dinh cép do
chudn ning lyc cho thiy dbi véi nhoém
nang lyc quan ly cd 4 nang lyc thudc
nhom nay déu yéu ciu cap do chuan
nang luc ¢ muc 4; nhém nang luc
chuyén mon cling c¢6 4 nang luc dugc
yéu cau ¢ mirc 4 (bang 8). Piéu dé co
nghia 1a biéu thi cac kién thuc va ky
nang cua cac nang luc & 2 nhom nay
dugc yéu cau & mirc ¢ sau rong. Cac

ca nhan & cap do nay yéu cau c6 thé van
dung dugc nang luc trong cac truong
hop méi hay c6 su thay d6i va ngoai ra,
c6 thé hudng dan nguoi khac thuc thi
cong viéc. D6i véi nhom nang luc quan
tri va phat trién ban than c6 3 ning luc
yéu cdu & cdp do chuin 4 (gdm Tinh
liém chinh, Quan ly thoi gian, va Hoc
hoi khong ngung) va c6 2 nang luc &
cap d6 chuan 3 (gdm Po6i méi va sang
tao; Chiu dugc &p luc va cing thing).
Céc ning luc & cip do chuan 3 biéu thi
cac kién thirc va ky nang & muc do co
ban. Néu duoc hudng dan thi ca nhan ¢
cap do nay c6 thé van dung duoc ning
luc trong nhiing truong hop ¢6 doi chut
khé khan nhat dinh, nhung chu yéu van
la nhirng truong hop thuong gap.

Bang 8: Két qud cdp dé chudn néing lyc cua khung ndng lec nhan s quan ly kinh doanh

N Trung Do léch Cp df

KNL nhén sw quan ly Kinh doanh binh chuan chuan

1. Lap ké hoach va to chirc thuc hien 360 4,07 0,499 4

2. Quan ly nhém 360 4,00 0,308 4
Nhém ning 3. Giai quyét van dé 360 4,03 0,398 4
Iwe quan ly 4. Nhay bén véi hoan canh trong 360 401 0,358 4

kinh doanh

5; Klep thuc va Ky nang chuyén mon 360 3.1 0,525 4

dac thu theo cbng viéc
Nhom ning 6. Hiéu biét doanh nghiép, moi 4
lwe chuyén  trudng kinh doanh, nganh nghé 360 4,02 0,325
mon 7. Binh hudng muc tiéu va két qua 360 4,13 0,494 4

8. Binh hudng khach hang 360 4,01 0,334 4
Nhém niing 9. Tinh liém chinh 360 3,99 0,653 4
lwe quén tri  10. Doi mai va sang tao 360 3,04 0,331 3
va phat 11. Chju duogc ap lyc va cang thang 360 4,05 0,593 4
trién ban 12. Quan ly thoi gian 360 3,45 0,710 3
than 13. Hoc hoi khdng nging 360 4,04 0,576 4

(Ngudn: Két qua xir ly s6 liéu cua tac gia, 2019)

e Khung ndng lwc nhan sy qudin
ly kinh doanh

Tu két qua kiém dinh danh muc
nang lyc ctia KNL nhén sy quan ly kinh
doanh cho thiy KNL nhan sy quan ly
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kinh doanh trong cac NHTM Viét Nam
gom 13 ning lwc va chia thanh 3 nhém
gom (i) Nhom ning luc quan ly, (ii)
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Nhom ndng luc quan tri va phét trién
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ban than voi cac cap do chuin tuong

ung (xem hinh 2).

Nhom nang luc 1. Lap ké hoach va t6 chuc thuc

quan ly

Nhém néng luc
quan tri va phat
trién ban than

1. Tinh liém chinh (cap d6 chuan 4)
2. Boi méi, sang tao (cap do chuan 3)

3. Chiu cing thang va ap luc (cap d6 chuan 4)

4. Quan ly thoi gian (cAp do chuan 3)
5. Hoc hoi khong ngimg (cap do chuan 4)

hign cong viéc (cap do chuén 4)

2. Quan ly nhém (cap do chuan 4)
3. Nang luc giai quyét van dé (cap
d6 chuan 4)

4. Nang lyc nhay bén voi hoan
canh trong kinh doanh (cdp do
chuin 4)

Nhom ndng luc
chuyén mon

1. Kién thic va ki nang chuyén mén dic
thu theo cong viéc (cAp do chuin 4)

2. Hiéu biét vé& doanh nghiép, méi truong
kinh doanh va nganh nghé (cap dé chuin 4)
3. Pinh huéng muc tiéu va két qua (cap do
chuan 4)

4. Binh huéng khéch hang (cap d6 chudn 4)

Hinh 2: Khung nang lyc nhan si quan ly kinh doanh trong cac Ngan hang
thwong mai Viét Nam theo két qua nghién ciu cua tac gia, 2019

5. Két ludn

Két qua nghién ctu di xac dinh
duogc cdu tric KNL nhan sy quan ly
kinh doanh va xac dinh cép do chuan
ning luc. Pay sé& 1a co so dé cac nhan
su quan ly kinh doanh trong cac NHTM
Viét Nam c6 thé tham khao, ddi chiéu
va hoan thién hon vé kién thuc - ky
ning - thai do cta minh ddi véi cong
viéc. KNL cho phép danh gida muc do
phu hop gitta cong viéc va nguoi thuc

hién cong viéc. Véi hé théng nay, mot
mit cdc nha quan 1y ngan hang cé thé
xéc dinh nhitng ning lyc can c6 dé dam
trach & mot vi tri céng viéc, mat khac
c6 thé danh gia kha ning dap Gng vé
nang lyc hi¢n tai cua nguoi thuc hién
cong viéc. Nho do, ma lanh dao ra duoc
quyét dinh hop Iy vé& nhan su nhu tuyén
dung, ddo tao phat trién, quan ly thanh
tich, dai ngd danh cho ddi twong quan
ly va nhan vién trong t6 chuc.
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COMPETENCY MODEL OF SALES MANAGERS
AT VIETNAMESE COMMERCIAL BANKS

ABSTRACT

Competency model is gradually becoming an important tool, used as a
foundation system to effectively implement human resource management activities in
enterprises. However, the application of the model still reveals several limitations
because of the difficulties in determining the competency portfolio for each position,
assessing the importance, identifying proficiency level of competencies. The paper
aims to identify competency model of sales managers in Vietnamese commercial
banks including the portfolio of competencies, description of competencies and level
of competency standards. The study results allow bank managers to identify the
competencies required to hold the position of sales managers and assess the ability
of employees to meet the competency standard. Hence reasonable decisions about
personnel will be made. .
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